
当店ご利用の前にご利用規約を必ずお読みください 
 

トリミングについて 

 
1. 当店では人為的な事故の無いよう万全の注意を払っておりますが、生き物を扱うため、予期せ

ぬ事故が無いとも限りません。申し訳ございませんが責任は負いかねますのでご承知おきくだ

さい。 

 
2. 高齢犬（１０歳以上）、持病のあるワンちゃん、重度のアレルギーのワンちゃんは動物病院併

設のトリミングサロンを利用することをおすすめします。また、事実と異なる情報によって当

店をご利用され、健康状態が悪化した場合、当店は一切責任を負いかねます。 

 
3. できる限りお客様の意に沿うように努力いたしますが、必ずしもお客様のイメージ通りに仕上

がるとは限りません。ご容赦ください。 

 
4. 当店を誹謗中傷する目的、不当なクレームを付けるためのご利用はお断りいたします。 

 
5. アレルギーや皮膚が弱いワンちゃんで、病院などで処方されたシャンプーがある場合は必ずご

持参ください。 

 
6. 当店はワンちゃんのお預かり業務は行っておりません。トリミング終了前にご連絡させていた

だきます。飼い主様は速やかにお迎えをお願いいたします。 

 
7. トリミング後 1 週間以上経ってからのクレームは一切受けかねます。 

 
 

個人情報の取り扱いについて 

 
当店はお客様のプライバシーを第一に考え運営しております。お客様の個人情報は、厳正な管理の

もとで安全に保管しております。当該個人情報は法律によって要求された場合、あるいは当店の権

利や財産を保護する必要が生じた場合を除き第三者に提供することはありません。 
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